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I SISTEMA DE SALUD CHILENO {

SEGUROS PRESTADORES

* Fonasa * Hospitales
$$9 * Consultorios

« SAPU, SAR,
Cesfam, Cosam.

e Clinicas

* Isapres
| e Centros médicos




V - SISTEMA DE SALUD CHILENO

SEGUROS PRESTADORES
* Fonasa * Hospitales
* Consultorios
<29PU, SAR,

SIS f'scallza
(Superintendencia
de Salud)

* Isapres - wnnicas
‘ * Centros meédicos

fam, Cosam.



SISTEMA DE SALUD CHILENO

SEGUROS r Retiene empleador
* Fonasa m) 7% de remuneracion

Unico plan (Tb.honorarios).
L Retiene cliente y SII

rm-» Bono

0% No** para el
. . sector
B > 0% Si privado
SS 10%*  Si 87

’ D $6$  20%*  Si



SISTEMA DE SALUD CHILENO

SEGUROS
* lIsapre m) 7% + diferencia
Distintos planes, coberturas y precios

PROBLEMAS:

* Alza unilateral plan:ilegal (*).
* Prexistencias (*).

* Discriminacion por edad (*)




SISTEMA DE SALUD CHILENO

PRESTADORES

* Hospitales m) Atencién 2° y 3*
* Dependen del SS
* Descentralizados

e Consultorios B Atencion 1?

* Dependen de la Municipalidad.
e Mas descentralizados.




SISTEMA DE SALUD CHILENO

PRESTADORES

Convenios

* Clinicasy

* Isapres
centros * Fonasa
privados . g

Certificacion
* Profesionales * SIS
independientes Autorizacién

e Seremi de Salud



SISTEMA DE SALUD LABORAL

* Accidentes del  Enfermedades
trabajo y trayecto profesionales
SEGUROS PRESTADORES
* Mutuales * Mismas mutuales

““Suseso’” fiscaliza
(Superintendencia
de Seguridad Social)




INSTITUCIONES

| Minsal
SS Redes | SS Salud
Asistenciales 1 ' Pablica
: ROLCHRS Politicas Puab
r==i-n----- de Salud '
- : !
1
Servicios ! Municip. ST | CISE
de Salud  [Consultorios SIS | |Suseso
Hospitalesi Fonasa Cenabast
: Privados Isapres Mutuales




Cuadro V. 3. Servicios de Salud segin

regiones, Chile
Region Servicio de Salud
Arica-Parinacota Arica Parinacota
Tarapaca lquique y Tarapaca
Antofagasta Antofagasta
Atacama Atacama
Coquimbo Coquimbo
Valparaiso Valparaiso - San Antonio
Vifia del Mar-Quillota
Aconcagua
Central
Sur
~ Sur-Oriente
Metropolitana Otz
Norte
Occidente
OHiggins OHiggins
Maule Maule
Nuble Nuble
Concepcion
S Talcahuano
Aot Biobio
Arauco
Aralicana Araucania Sur
Araucania Norte
Los Rios Valdivia
Osorno
Los Lagos Reloncavi
Chiloé
Aysén Aysén
Magallanes y de la Antértica
Chilena Nagates

Fuente: Flaboracion propia en base a Minsal (15).



Figura V.2. Niveles de complejidad

Nivel 1
Baja complejidad
Alta cobertura

Fuente: Elaboracion propia

Nivel primario: de baja complejidad con amplia cobertura. Realiza atenciones de caracter
ambulatorio y ejecuta los programas basicos de salud de las personas. Es la puerta de
entrada al sistema de salud y se describe en detalle mas adelante.

Nivel secundario: de mediana complejidad y cobertura media, recibe para diagndstico y
tratamiento a los pacientes cuyo problema de salud no pueden ser resueltos en el nivel
primario. Sus acciones involucran tanto atencion ambulatoria como hospitalaria.

Nivel terciario: de alta complejidad y baja cobertura, con alta complejidad tecnolégica
y recursos humanos altamente especializados. Recibe referencia desde los otros
niveles de atencion. Puede actuar como un centro de referencia, no solo para recibir
pacientes desde de su propia drea de red asistencial, sino que puede tener caracter
regional, supra-regional y en algunos casos hasta cobertura nacional (como institutos
de especialidades). Aunque estos establecimientos hospitalarios desarrollan actividades
de alta complejidad, en general, también realizan atencion de nivel secundario.



APS

Representa el primer nivel de contacto de los
individuos, la familia y la comunidad con el sistema
publico de salud.

e Centrosy hospitales comunitarios

o  Hospitales de la Familiay la Comunidad (HC)
o  Centros Comunitarios de Salud Familiar
(Cecosf)

e Centros de Salud, Consultorios y Postas

O

O

O

Centros de Salud Familiar (Cesfam).
Consultorios Generales Urbanos (CGU).
Consultorios Generales Rurales (CGR)

m Postas de Salud Rural (PSR)

m Estaciones Médico Rurales (EMR).

e Servicio de Urgencia de APS

O

Servicio de Atencion Primaria de Urgencia
(SAPU).

Servicio de Atencion de Urgencia de Alta
Resolucion (SAR).



Nivel secundario y terciario

e Centros Comunitarios de Salud Mental e Centros de Especialidad

Familiar (Cosam) e Hospitales e institutos de especialidad
e Centros de Referencia de Salud (CRS)
e Centros de Diagnostico Terapéutico (CDT).



Tener informacién oportunay
comprensible de su estado de salud.

o &
NH

Ser informado de los costos de su
atencion de salud.

Recibir visitas, compaiiia y
asistencia espiritual.

Que el personal de salud
porte una identificacion.

Recibir un trato digno,
respetando su privacidad.

No ser grabado ni fotografiado con
fines de difusion sin su permiso.

Consultar o reclamar respecto de
la atencidn de salud recibida.

o’ e

Inscribir el nacimiento de su hijo
en el lugar de su residencia.

Ser llamado por su nombre
y atendido con amabilidad.

Que su informacién médica no se
entregue a personas no
relacionadas con su atencion.

¥

A ser incluido en estudios de
investigacion cientifica solo si lo

autoriza.
9.

Que su médico le entregue un
informe de la atencion recibida
durante su hospitalizacion.

Recibir una atencion de salud de
calidad y segura, segun protocolos
establecidos.

Aceptar o rechazar cualquier
tratamiento y pedir el alta

voluntaria.
lﬁ
Donde sea pertinente, se cuente con

sefalética y facilitadores en lengua
originaria.

:
bd,

con discapacidad tendra derecho a
Atencion Preferente.

Informarse acerca de Dar prioridad a
los procedimientos personas con derecho
de reclamo, a Atencion Preferente.

Entregar informacion
veraz acerca de su g
enfermedad, identidad sguardar su
y direccion.

i

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL, CLINICA O CENTRO MEDICO PRIVADO QUE LO ATIENDE. SI LA RESPUESTA
NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N°20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes).

Conocer y cumpli st ne arse acerca de Tratar
reglamento inter | respet:




CONCEPTO GES o AUGE

mtia ®» Derecho + mecanismo
de exigibilidad

Derecho a integridad

Constitucion §) =" = ,
psiquica y fisica

Ley AUGE ® Garanti.za prestaciones
en una lista de patologias.

Sino se cumple 5 SIS 5) Tribunales




PRINCIPIOS AUGE

Acceso > Pcte. Fonasa e Isapre.
universal Acceder a prestaciones.

Oportunidad ® En un plazo (ley).
Calidad ®) Prestadores acreditados (SIS)

Proteccion N Estado subsidia
financiera (Isapres: E°+ prima GES)




